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1. Zakladni aspekty psychologie prace a organizace

ﬁ Téma ma pridélen: — Martin Malec 2013/12/20 18:33

Na tématu prave pracuji, jakmile bude hotové tak tuhle zpravu smazu — Martin
Malec 2013/12/26 00:24

Oficialni obsah tématu

Puvod a historie psychologie prace a organizace. Vymezeni viéi dal$im oblastem psychologie a pfibuznym oboriim. Zékladni
psychologické tradice, jejich vliv na psychologii prace a organizace a jejich vyuZiti v praci psychologa prace a organizace. Aktualni
témata psychologie préace a organizace. Profesni organizace a asociace ve svétg, v Evropé a v Ceské republice. Etické aspekty éinnosti
psychologa prace a organizace, etické kodexy. Moznosti uplatnéni psychologa prace a organizace (pracovnik v organizacich, externi

nejvyznamné;jsi konference a kongresy. Psycholog prace a organizace v konceptu EuroPsycholog.
Empiricka studie

U tohoto tématu predstavi student/-ka metaanalyzu z oblasti psychologie préace a organizace. Bude schopen/-na zduvodnit, proc je
téma studie pro psychologii prace a organizace dulezité, pro¢ se jednd o jedno z aktudlné reSenych témat a vysvétli pfinos poznatki
ziskanych ze studie pro praxi.
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Zpracovani tématu

Puvod a historie psychologie prace a organizace.
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Dvé historické linie:

1. dvojice FM] a FJM:
1. FM]J: Fitting the man to the job: diiraz na vybér pracovnika, trénink, a nacvik dovednosti. Snaha naroubovat praci
na Clovéka se zamérenim se na tvarovani ¢lovéka
2. FJM: Fitting the job to the man: dlraz na navrh pracovniho mista, vhodné vybaveni a pracovni podminky
odpovidajici potrebam a schopnostem zaméstnance

o intenzivné se resilo hlavné od obou svétovych valek

o v Britanii National Institute of Industrial Psychology NIIP od r. 1921 do 1977 (C.S. Myers, H.]. Welch) - cilem bylo
~podporovat a podnitit praktické vyuziti psychologické védy a fyziologie v obchodu a prumyslu...”

o v 60. a 70. letech zaméstnavaly psychology zejména velké firmy, od 80. let se vic presunuji do mensich nezavislych
poradenskych firem

2. Human Relations - vagni nélepka zahrnujici nahled studujici vztahy jedince, skupin, organizaci a prace. Oproti FMJ a FJM
pohledtm zdtiraznuje vic socidlni faktory.

o Hawthorne studies ve 20. letech u Western Electric Company studovaly ucinky osvétleni na produktivitu préace,
postupem casu se produktivita u obou skupin pomalu zlepsovala s vyjimkou toho kdy u experiementalni skupiny, kde
se intenzita ménila, ji snizili na zlomek ptvodni hodnoty. Zavér: Produktivitu ovliviuji jiné faktory nez osvétleni,
potvrdily to i nasledné podrobnéjsi experimenty (relay assembly test room study). Hawthornsky efekt = pozitivni vliv
pozorovéni na pracovni vykon. Rada norem co to ovliviiuje:

= socidlni norma toho jak by véci mély byt

= vnimand norma adekvdtni tirovné pracovniho vykonu - jak nadprumérny tak podprimérny vykon vede k peer
pressure konvergovat jej k praméru

= norma vhodného chovadni nadrizeného - mél by byt pratelsky a neformélni

o do 60. let se rozmohlo vnitropodnikové poradenstvi v disledku implikaci Hawthornskych a naslednych studii, poté to v
podstaté vymizelo protoze se blbé dokazovala pridanad hodnota psychologickych pracovniki ve firmé, manazeti mysleli
Ze psychologové zastupuji jen zajmy podrizenych, na poradce byla nakladdna administrativni prace, sdm management
zaCinal byt vzdélany (resp. se domnival Ze uz je) v tématu lidskych vztaht a tak se mélo za to Ze uZ tu praci zvladnou
manazeri sami

o presto se i pozdéji potvrzovalo Ze vztahy maji vliv na pracovni vykon. Zrozeni sociotechnického pristupu k ndvrhu
pracovnich pozic

Vymezeni vuci dalSim oblastem psychologie a pribuznym oborum.

ypisky z Arnolda 4. vyd.
Zakladni psychologické discipliny podle Arnolda jsou

fyziologicka - vztah téla a mysli, napt. méreni kozni vodivosti na zékladé zmény emoci

kognitivni

vyvojova

socidlni - jak naSe chovani, mysSlenky, emoce ovliviwji druzi a ovliviiujeme jimi druhé

psy. osobnosti - charakteristické tendence jedince k chovani, citéni, mysleni. Jak se od sebe lidi li$i a jak to lze mérit

G W=

Psychologie prace (work psychology) ale neni jednou z vySe uvedenych, jde o disciplinu aplikované psychologie kde se vyuzivaji
koncepty vsech zdkladnich disciplin a zaroven prispivaji k zakladnim poznatkim téch oborl. Aplikované obory a jejich teorie, modely a
metody se vztahuji k redlnym situacim v Zivoté. Jiné obory napr. klinicka psy., psy.vzdélavani, psy.zdravi, psy.prava, psy.sportu ap.)

Vztah mezi aplikovanymi a zakladnimi disciplinami

e Objevuji se stiznosti ze aplikované discipliny nedokazou vétsinu teoretickych poznatku zakladnich disciplin vyuzit
(Schonpflug, 1993).

e Ucebnice psychologie v poloviné ptipadu o psychologii prace viibec nehovori a nebo jen na 5 stranach z 600 (analyza 60
ucebnic Raley a kol., 2003)

e Problém komplikuje i to Ze psychologie neni jednotnou védou s jedinym nahledem, napt. v psychologii osobnosti spolu soutézi
fada velmi rliznych pohledt na osobnost. Srovnani hlavnich psychologickych néhledt a toho které koncepty rozpoznavaji a
které nikoliv:

Zakladni psychologické tradice, jejich vliv na psychologii prace a organizace a
jejich vyuziti v praci psychologa prace a organizace.
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Key characteristics of five theoretical traditions in psychology

Behaviour Emotion Thinking/ Self- The un- Biologie- Personal Self-
reasoning actualisa- conscious ally based change determi-
tion needs/ nation
drives
Psychoan- 0 v X X v v X X
alytic
(Freud)
Trait v v X X v X
Phenom- 0 v 0 v 0 0 v v
enological
(Rogers)
Behav- v X X X X X v X
iourist
(Skinner)
Social v Q ¥ o} 0 X 9] V
cognitive

v = Emphasised 0 = Acknowledged buf not emphasised X = De-emphasised or considered unimportant

1. Psychoanalyza vysvétluje pro¢ se chovéani v praci muze zdat iracionélni, hostilni nebo sebeposkozujici

2. Rysova psychologie se zpravidla shoduje na 5 zakladnich osobnostnich dimenzich (extroverze, emocionalita, piijemnost,
svédomitost, otevienost zkusenosti ap.); rysova tradice zdlraziuje potfebu hledat stabilni a méritelné psy. rozdily mezi lidmi
které se pak zrcadli i v pracovnim chovani. Ochotné se utraci za dobré testy co to zméri: 16PF (Cattel), Occupational
Personality Questionnaires (Saville a Holdsworth 1984) ...

3. Fenomenologicka tradice klade diiraz na osobni prozitek/zkuSenost a na bytostny potenciél lidi se rozvijet a jednat
odpovédné. Objevuje se v nékterych teoriich pracovni motivace, spravného navrhu pracovnich mist, managementu
smérujiciho k posileni (empowerment) zaméstnancu a $pickového managementu... Nejcastéji se asi pouziva
Maslowova pyramida potreb, nicméné celkové fenomenologie v pracovni psychologii dnes moc rozsirena neni

4. behaviouristicka tradice se zaméruje na to co lidi délaji, a jak to odmény a tresty ovliviuji. Od Skinnera se to pak posunulo k
Banduroveé socidlnimu ucent ... vyuziti v pracovni psychologii je velmi Casté: trénink a odmény, modelova chovéni, v
organizacni zmeéné chovdni, v mentoringu v ramci kariérniho rozvoje (zkuSeny mentor ukazuje idedlni vzor, umoziuje druhym
taky stoupat po zebriku - Vygotskij, Bandura), dnes vyuziti v konceptu socialni kognice

5. socialné-kognitivisticka tradice vychdzi z konceptu socidlniho uceni A. Bandury. Zameéruje se na to jak interpretujeme
socialni interakce a jiné soc.psy. jevy, jak se soc. okolim nechavame ovliviiovat a jak jej sami ovliviujeme - reciprocni
determinismus. Prostfedi si miZzeme nastavovat i sami, kde metodu odmén a trest aplikujeme na sebe napr. si fekneme, Ze si
dame kafe az dokonc¢ime vypisky této kapitoly, a drive ne. Nékdy takové pozitivni posileni imitujeme od druhych a jindy si
uréime tyhle véci podle svych potreb a cila.

o Dal$im vyznamnym konceptem v této tradici je zpracovdni informaci (information processing) . Nové informace se
ukladaji podle toho jak jsou ulozené jiz ty stavajici, s tim souvisi vSemozna konfirmacni zkresleni a heuristiky obecné.
Je znamo Ze filtrujeme informace které neodpovidaji nasi jaské (self) predstavé...

o self-efficacy - vnimana schopnost zvladnuti situace, ¢asto dobry prediktor chovani (viz téz napt. teorie planovaného
chovdni Ajzena navazujici na starsi teorii odiivodnéného jedndni Fishbeina a Ajzena

o schéma je znalostni struktura kterou osmyslihujeme situace (stereotypy, ...), pokud jde o naucené postupy chovani
hovorime o skriptu (scénari)

o Shrnuti: Socidlné-kognitivistickd tradice zkouma4 jak lidi mysli a jak sebe i své chovani reguluji

o V psy. prace se to zaCina ujimat pomalu. Slozitost teorii omezuje moznosti ,krabicovych reseni” univerzalnich pro
libovolné situace. Vyskyt v ocenovani prac. vykonu, poznatky jak se napodobou v praci u¢ime scénare chovani
(vicarious learning - Gioia & Manz, 1985), potenciél pro vysvétleni uceni se celych organizaci

Aktualni témata psychologie prace a organizace.

z Arnolda 4. vyd. - str. 20nn.

Definice

Ruzné nazvy viceméné téhoz:
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industridlni psychologie (Britanie, USA) starsi pojem

industridlni/organizacni psychologie - novéjsi verze

occupational psychology (psychologie zaméstnavani?) (pouze Britdnie)

psychologie prdce a organizace / pracovni a organizacni psychologie (zbytek Evropy)

specialni oblasti se ob¢as oznacuji: vocational psychology, managerial psychology, personnel psychology; Sirsi oblasti:
organisational behaviour, human resource management

Arnold pak pouziva jednodussi pojem pro vSechno: psychologie prace (work psychology)

Oblasti psychologie prace

8 oblasti psychologie prace podle Britské psychologické spolecnosti:

1
2
3.
4

oo

. vybér a posouzeni zaméstnanct - testy, pohovory
. trénink - identifikace potfeb tréninku, ndvrhu provedeni a vyhodnoceni tréninku

ocenéni vykonu a kariérni rozvoj - identifikace klicovych aspekti pracovniho vykonu, navrh systému pro to

. organizaéni rozvoj a zména - analyza systému vztaht, vidcovskych a vyjednavacich dovednosti, analyza a zména organiza¢ni

kultury a klimatu

interakce lidi a strojti - navrh podminek aby to odpovidalo fyzickym i kognitivnim schopnostem pracovnika

poradenstvi a osobni rozvoj - naslouchani, poradenstvi v kariérnich zalezisostech, potfebéach a aspiracich

ndvrh prostredi v prdci, z pohledu zdravi a bezpecnosti - hodnoceni dosavadniho prostredi napr. osvétleni, umistnéni
pracovnich mist, zdroju rizik, a navrh a realizace zlep$eni

vztahy zaméstnanct a motivace - piitazovani pracovniki na pozice které je motivuji, podpora tymové prace, vyjednavani,
techniky pro zlep$eni vzajemnych vztaht v pracovnich skupinéch

Pracovni psycholog by mél ovladat i dals$i potrebné véci.

Historické okolnosti vyzkumu psychologie prace

predevsim muzska prostredi

velké organizace

vyrobni firmy spiSe nez sféra sluzeb
etnicky homogenni

ve vyspélych zemich zejm. USA
klasické fulltime pracovni smlouvy
jasné a stabilni struktury a praxe

Soucasné trendy

vic akademicky pracujicich uciteld, vyzkumnikl a konzultantl ma vétsi ivazky v néjakém byznysu nez v akademickém
pracovisti (prolinani psychologie a jinych disciplin zejm. transdisciplin. studia organizacniho chovdni)

e rozvoj nezavislych poradenskych firem s psychologickymi sluzbami pro management firem
e organizacni psychologové se preorientovavaji z tizké technické specializace na to aby byli spiSe obecnymi obchodnimi

konzultanty (Anderson a Prutton, 1993), musi umét pracovat na Sirsich tématech v rdmci organiza¢ni zmény a planovani
lidskych zdrojli, a znat zhruba finan¢ni dopady jejich doporuceni. Musi umét hovotit jazykem byznysu, otevieni novym vécem i
mimo psychologii, umét chapat mocenské vztahy mezi jednotlivci a organizacemi...

v oblasti vyzkumu schopnost ,prodat” vyzkumny navrh aby byly zjevné praktické benefity prevysujici naklady, a tedy se nasel
sponzor kterému se to pravdépodobné na konci vyplati

psycholog prace si preje mit vliv na vrcholovy management, ale ti mohou psychologa vnimat spis jako technika, ne jako
stratéga; psycholog by mél plsobit na vSechny strany

trendy na pracovisti: vlivem technického pokroku i ekonomickych trendl. Komunika¢ni prostiedky umozZiuji praci mimo
kancelar, firmé to muze usetfit naklady. Lze nabizet zboZi celosvétové pres internet, mit call centra soustfedéna na jedno
misto ale obsluhujici cely svét

nékteré firmy maji jen par kmenovych zaméstnanct, ostatni nabiraji alternativnim zptsobem (dohody, faktury, agentury,
outsourcing...)

dlouhodoby trend: outsourcing vyroby do zemi s levnéjsi pracovni silou - nesmirné slozité téma které ma nescetné socialni,
ekologické, ekonomické... implikace

e privatizace verejnych sluzeb (zdravotnictvi, Skolstvi) zejm. na Zapadé, ale Siti se vSude mozné
e vySe uvedené prispiva k intenzifikaci prdce v rozvinutych zemich - vic hodin prace, vétsi tlak na maximalni vykon apod., praci

uz ¢lovék nemd jistou az do dichodu atd. - vede k tizkostem, aj. problémim

e zvy$ovani véku doZiti, odchodu do dichodu, pozdéj$i nastup do préce, ... celkové tak i pracujici populace starne
e vic a vic zen ma plnohodnotnou praci, na jednu stranu jakoby OK, na druhou stranu se nékdy podceiiuje hodnota a vyznam

péce o déti-rodinu-domacnost
etnicka rozmanitost jde ruku v ruce se zhorsenym pristupem na trh prace pro mensiny navzdory vSem snahdm to srovnat

oA
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Shrnuti - vlivem technologického pokroku, globalni konkurence,
demografickych zmén ve spole¢nosti a kulturnich trendl se vyrazné méni i
pracovni svét. Psychologie prace zkouma dusledky téchto zmén na lidi.
Psychologie prace by méla jit za hranice ,intuitivniho” nazreni pomoci selského

E;ﬁ rozumu, tj. vyuziva védectéjsi metodologie k presnéjsimu zjisténi stavu veéci.
Obcas jsou poznatky v rozporu s prvnim dojmem podle selského rozumu.

Zména (Arnold, 2005, s.30) Nékteré dopady v oboru psychologie prace

starnuti populace najit vhodnou préci, spolupracovat s nimi

zapojovani rizné handicapovanych|prohlubovéni procedur pro férovy vybér...

zvy$ovani narokl na zaméstnance |stres, tlak v praci, vyhoreni, du$.zdravi

prace na dalku, z domu, vyuz.ICT |vybér vhodnych lidi na to, dozor na dalku

tlak na snizovani nékladt ucici se org., org.zména, knowledge mgmt
zestihlené a outsourcované org.  |nejednoznacny kariér. postup, nejistoty
nartst poctu pracujicich zen zkusSenost Zen v muz.svéte,gender.stereot
sniz.dostupnost manual.prace psycho. a soc. dopady, nezaméstnanost
globalizace org., trhi mezikulturni srovnani, prace v zahranici

Profesni organizace a asociace ve svété, v Evropé a v Ceské republice.

e USA: Society for Industrial and Organizational psychology - 14. divize APA
e Evropa: European Association of Work and Organizational Psychology (EAWOP)
e Velkd Britanie: British Psychological society, akreditace ,Chartered Psychologist” nebo prip. specializace ,Chartered

Occupational Psychologist” (C.0.P.), jejimz poslanim je ,zaméreni se na vykon lidi v prdci a vycviku, porozumet fungovan
organizaci a jak se jedinci a skupiny v prdci chovaji. Cilem je zvysit efektivitu, produktivitu a spokojenost. C.0O.P. jsou
nejkvalifikovanéjsi skupinou co miize radit v oblasti strategii lidskych zdroji a reseni”

CR: Ceska asociace psychologti prace a organizace, na webu mé seznam 99 &lent, poréadali ,ODBORNOU KONFERENCI
PSYCHOLOGIE PRACE" (pozvénka); SEKCE PSYCHOLOGIE PRACE A ORGANIZACE PRI CMPS

Etické aspekty cinnosti psychologa prace a organizace, etické kodexy.

Velka Britanie (BPS):

souhlas (consent)

vyhnout se klamdni (deception)

reflexe (debriefing)

pravo klienta prerusit spolupraci (withdrawal from the investigation)

dtvérnost (confidentiality)

ochrana tcastnikll od poSkozeni, riziko nema byt vy$si neZ za normalnich Zivotnich okolnosti (protection from harm)

& Member Conduct Rules (PDF)

Guide for Ethics and Conduct (PDF)

Moznosti uplatnéni psychologa prace a organizace

pracovnik v organizacich

externi konzultant

vyzkum

Odborné informacni zdroje v psychologii prace a organizace



http://www.siop.org/
http://www.eawop.org/
http://www.bps.org.uk/
http://www.bps.org.uk/what-we-do/benefits-belonging/membership/chartered-member-cpsychol/chartered-psychologist/chartered-
http://psychologieprace.cz/
http://psychologieprace.cz/administrace/wordpress/wp-content/uploads/Pozv%C3%A1nka_na_konferenci__14.11._2013_pro_%C4%8Dleny_fin.pdf
http://cmps.ecn.cz/?page=sppo
http://www.bps.org.uk/sites/default/files/documents/member_conduct_rules.pdf
http://www.bps.org.uk/sites/default/files/documents/code_of_ethics_and_conduct.pdf
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typy zdroju

e Casopisy
o ??

v

Nejvyznamnéjsi casopisy

Seznam z Arnolda 4. vyd., odkazy vedou do databazi APA, Wiley, Sage ¢i Elsevier. Serazeno podle Impact Factoru 2012 (IF) uvadéného

na prislusnych odkazovanych strankach.

e Journal of Applied Psychology (USA)
o IF 4.758
e Personnel Psychology (USA)
o IF 3.702
e Journal of Organizational Behavior (USA/Britanie)
o IF 3.626
e Organizational Behavior and Human Decision Processes (USA)
o IF 2.816
e Journal of Occupational and Organizational Psychology (Britanie)
o IF2.419
e Journal of Vocational Behavior (USA)
o IF 2.360
e Human Relations (USA/UK)
o IF 1.938
e Applied Psychology: An International Review (The International Association of Applied Psychology)
o IF 1.533

Dalsi prestizni ¢casopisy kde se témata psychologie prace objevuji:

Academy of Management Journal

Academy of Management Review

Administrative Science Quarterly (vSe USA)
Journal of Management Studies (Britanie)

The Industrial-Organizational Psychologist (USA)
Selection and Development Review (Britanie)

V jinych jazycich

e Psychologie du Travail et des Organisations (FR)
e Wirtschaftspsychologie aktuell (DE)

VCR

e Psychologie pro praxi (drive Psychologie v ekonomické praxi)
nejvyznamnéjsi konference a kongresy

e Evropa: EAWOP Congress - 2013, 2015
o téma 2013 bylo ,Imagine the future world: How do we want to work tomorrow?”

o téma 2015 bude , Respectful and effective leadership - managing people and organizations in turbulent

times”
e USA: SIOP konference 2014

¢ CR: Konference psychologie prace a organizace v CR, VSE, 2012, Psychologie prace a organizace UPOL, 2013

Psycholog prace a organizace v konceptu EuroPsycholog.

i EAhttp://psychologieprace.cz/europsy/, http://www.europsy.cz/, http://www.europsy-efpa.eu/, Informace pro uchazeée (PDF)

e Europsy - Evropsky certifikat z psychologie (The Europsy - European Certificate in Psychology)
o standardy schvéaleny Clenskymi asociacemi Evropské federace psychologickych asociaci (EFPA)
e 180 kreditl bc. + 120 kreditt Mgr. + 60 kreditll ro¢ni supervize
e 4  oblasti praxe”:

1. Pedagogické a skolni psychologie

2. Klinicka psychologie a psychologie zdravi

3. Psychologie prace a organizace
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4. Ostatni
2 druhy ,specialisti” (po dalich 400 hodinach postgradudlniho vycviku, 3leté zkuSenost, 500 superviznich hodin z toho 150
primo se supervizorem, dikazy specializovanych kompetenci)
1. psychoterapie
2. pracovni a organizacni psychologie
o 7 let platnost certifikdtu
o Po 7 letech je nutné si zazddat o prodlouzeni platnosti Evropského certifikdtu z psychologie. Platnost certifikatu vam
bude prodlouzena na zékladé potvrzeni o dal$im profesnim rustu a vasi kompetentnosti provozovat psychologickou
praxi.
e hodnoceni kompetenci
o primarni (specifické):
= 20 primarnich kompetenci v Sesti kategoriich (Specifikace cilti, Diagnostika, Vyvoj, Intervence, Hodnoceni,
Komunikace)
o sekundarni (nespecifické)
= Profesni strategie, Kontinualni profesni rust, Profesni vztahy, Vyzkum a vyvoj, Marketing a obchodovéani,
Rozsirovani sluzeb, Vedeni praxe, Zajisténi kvality a Sebereflexe
e EuroPsy nezavadi nové osnovy ani zadny zkuSebni systém
o slouzi ke srovnatelnému hodnoceni kvality vzdélani a odborné praxe v psychologii
e cilem je zajistit rust kvality psychologie a to jak po profesionalni strance, tak ve vzdélani.

Podrobnosti pro aroven "specialisty v pracovni a organizacni psychologii"

i HEuroPsy Regulations, Annex II (PDF)

»Specialist Certificate in Work & Organisational Psychology”
e Pozadavky prekracuji EuroPsy Basic, nutné jiz mit predem nebo soucasné s nim dostat
e mozné ziskat jen v zemich, kde funguje jak komise pro udélovani normélnich EuroPsy certifikatd, tak i specializa¢nich
certifikatd (National Awarding Committee , S-NAC)
e 90 ECTS nasledného studia (2400 hodin), z toho
o 60 ECTS (1600 h) kurzy
o 30 ECTS (800 h) aplikovany vyzkum, testovani, intervence
o v pripadé ,rychlé specializace” ihned po studiu je mozné uznat 30 ECTS ze standardniho univerzitniho studia
o 3 roky postgraduélni praxe, z toho
o 400 hodin roc¢né, celkem 1200 hodin supervizované praxe (,coached professional practice”)
o 150 hodin supervize (50 hodin rocné)
e 100 hodin (4 ECTS) osobniho profesniho rozvoje v okamziku zadosti,pocita se do vyse uvedenych 90 ECTS
e nutnost spliiovat vSechny kompetence pro norméalniho EuroPsy i specialistu
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